
موقع المكتب:
)FIP( برنامج خدمات التدخل الأسري

)مركز السلامة الأسريّة(
‎610 Murfreesboro Pike

Nashville TN 37210

يقع مكتب برنامج خدمات التدخل الأسري )FIP( داخل مقر 
مركز السلامة الأسريّة )FSC(. عند حضورك إلى مقر المركز، 

ل بيانات حضورك لدى أفراد الأمن. سجِّ

 لحجز موعد، اتصل على الرقم
‎(615) 862-7773

رقم المنحة  على  بحصوله  دعمًا  المشروع  هذا   مُنِحَ 
VA-GX-0051-2017 التي يقدمها مكتب ضحايا الجرائم التابع لمكتب 
تينيسي  ولاية  مكتب  من خلال  الأمريكية  العدل  وزارة  في  العدالة  برامج 

لبرامج العدالة الجنائية.

مركز السلامة
(FSC) ّالأسریة

مقر مركز
الشرطة الرئیسي

 عقب تعرضك لسرقة بالإكراه:
لملِم شتات نفسك

"أفضل سبيل للتغلب على الصعوبات هو مواجهتها".
بدون اسم

"إن ما مررنا به سابقًا وما سنمر به مستقبلاً 
ليس سوى صغائر مقارنةً بما يكمن في أعماقنا".

رالف والدو إيمرسون

Arabic



ما المقصود بالسرقة بالإكراه؟ 
تُعرّف جريمة السرقة بالإكراه بأنها الاستيلاء أو الشروع في 
الاستيلاء على أي شيء ذي قيمة يقع تحت رعاية، أو حيازة، 
أو سيطرة شخص بالإكراه، أو تحت التهديد بالقوة أو العنف. 

في حالة استعمال سلاح، تـعُرف السرقة بالسطو المسلح. 
تنطوي السرقة بالإكراه على خسارة الممتلكات وكذلك التهديد 

ا. نظرًا لأن الضحايا يتقابلون  باستخدام العنف أو استخدامه فعليًّ
مع السارقين وجهًا لوجه أو يكونون على مقربة منهم، فغالبًا ما 
يشعر ضحايا السرقة بالإكراه بفقدان السيطرة التامة والفورية 

على أنفسهم. وفي حالة استعمال السلاح، قد يسيطر على 
الضحايا شعور قوي بالعجز والخوف من الموت، وربما يؤدي هذا 

إلى حدوث ردود فعل تجاه الأزمة على المدى الطويل والقصير.

نحن على أهبة الاستعداد للمساعدة
عندما تقع سرقة بالإكراه، تمتد آثارها لتطال الكثيرين: الضحية، 

وأفراد الأسرة، والأصدقاء، والمجتمع برمّته. حرص مركز 
الشرطة الرئيسي في مدينة ناشفيل )MNPD( منذ عام 1975 

على توفير خدمات المشورة، والمحاماة للضحية لمن تأثرت 
حياتهم بجرائم العنف. في عام 2016، تم دمج برنامجَين يوفران 
خدمات المشورة والمحاماة وتابعَين لمركز الشرطة الرئيسي في 

مدينة ناشفيل )MNPD(، وهما برنامج التدخل لمساعدة الضحايا 
)VIP( وبرنامج خدمات المشورة بشأن العنف الأسري، ليصبحا 

برنامج خدمات التدخل الأسري )FIP(. ورغم تغيّر الاسم، لم تتغير 
الخدمات والالتزام الرامين إلى المساعدة في استعادة الإحساس 

بالأمن والتوازن لتلك الحيوات التي مزقت أوصالها جرائم العنف. 
تتمثل رسالة برنامج خدمات التدخل الأسري في توفير خدمات 

الصحة النفسية، والدفاع أمام النظام القضائي الجنائي كلما عانى 
أفراد و/أو عائلات و/أو مجتمع من آثار جرائم العنف. جميع 

الخدمات مجانية وسرية، فضلاً عن أنها تُقدم في بيئة تدعم 
التنوع الثقافي فيما يتعلق بالعِرق والدين، والعقيدة والتوجه الجنسي.

يتوفّر برنامج خدمات التدخل الأسري، الذي يعمل فيه 
أخصائيو صحة نفسية ومحامون مدربون تدريبًا خاصًا، 

لضحايا السرقة بالإكراه. 

ردود الأفعال المعتادة
الغضب 	•

الحزن والأسى الشديدان على الممتلكات المسروقة  	•

التوتر والقلق بين الحشود 	•

الشك تجاه الأشخاص الذين لا تعرفهم 	•

صعوبة في النوم/كوابيس 	•

اليقظة المفرطة: الإلمام المفرط ببيئتك. 	•

التفكير المستمر في حادث السرقة 	•

احتمالية الفزع بسهولة من الأصوات المفاجئة  	•

الشعور بالضعف وفقدان السيطرة على حياتك 	•

تغيرات في الشهية 	•

صعوبة في التركيز 	•

"سُرِقتُ بالإكراه تحت تهديد سلاح ناري. لقد 
أخذوا هاتفي ومحفظتي. لم أتعرّض لأذًى بدني، 
لكني ظننت أني سأقُتَل. كنت خائفًا، ولم أستطع 

النوم، وأصابني التوتر. تحدثت إلى موظفي برنامج 
خدمات التدخل الأسري. علمّوني مهارات للتأقلم 

مع مشاعري وأجابوا عن أسئلتي".
                                         

مارك، ناجِ من سطوٍ مسلح

لم الحاجة إلى الاستشارات؟ 
قد تشعر بالغضب تجاه السارق، أو الشرطة، أو النظام القضائي.  

وقد ينتابك الحزن العميق والأسى على فقدان ممتلكاتك. وربما 
يراودك الشعور بالخوف من عودة السارق أو التعرض للسرقة 
مرة أخرى. قد تشعر بالذنب من احتمال ارتكابك خطأ أدى إلى 

حدوث السرقة، رغم أنك لم ترتكب أيّ أخطاء.  

تختلف ردود أفعال الضحية تجاه السرقة من شخص إلى آخر. 
ربما تكون ردود الأفعال فورية أو بعد وقوع الحادث بفترة. قد 

تقل بعض ردود الأفعال في غضون أيام قليلة، فيما ستستمر ردود 
أفعال أخرى أو تزيد بمرور الوقت. من الشائع أيضًا عودة ردود 
الأفعال هذه للظهور حين استثارتها عبر حدثٍ آخر يثير التوتر. 

فمن الأهمية بمكان فهم المشاعر وردود الأفعال التي تمر بها. 
يتوفر من أجلك استشاري من برنامج خدمات التدخل الأسري 
واسع المعرفة بالصدمة المرتبطة بالسرقة بالإكراه، رغم أنكَ 

ربما تتردد في الحديث مع استشاري. 

القرار بيدك أنت
 )FIP( يتمثل الهدف الرئيسي لبرنامج خدمات التدخل الأسري

في مساعدة الأفراد وعائلاتهم على استعادة شعور التمتع بالصحة 
والعافية بعد تعرضهم للإيذاء. إذا كنت مهتمًا بمعرفة المزيد 

عن خدماتنا، فيُرجى الاتصال. 
‎(615) 862-7773 برنامج خدمات التدخل الأسري	

أرقام الاتصال الأخرى
‎(615) 862-5500 مكتب النائب العام	

 صندوق التعويضات عن الإصابات
‎(615) 741-2734 الجنائية في ولاية تينيسي 	

يرُجى الرجوع إلى اللوحة الخلفية للحصول على الخريطة والاتجاهات


