
«Наилучший выход из затруднительного 
положения лежит через него».
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«То, что находится впереди и позади 
нас, неважно по сравнению с тем, что 
есть у нас внутри».
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АДРЕС ОФИСА:
Программа взаимодействия с семьями (FIP)
(Центр семейной безопасности Family 
Safety Center)
610 Murfreesboro Pike
Nashville TN 37210

Офис Программы взаимодействия с семьями 
(FIP) находится в помещении Центра семейной 
безопасности (Family Safety Center). Перед 
входом в Центр зарегистрируйтесь в бюро 
службы безопасности.

Чтобы записаться на 
прием, звоните 
(615) 862-7773
Этот проект поддержан грантом № 2017-VA-
GX-0051, выделенным Службой по вопросам 
пострадавших от преступности (Office for Victims 
of Crime), Бюро программ в области юстиции 
(Office of Justice Programs), Департамент 
юстиции США, через отделение Бюро программ 
в области юстиции штата Тенесси (Tennessee 
Office of Criminal Justice Programs).
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КОГДА ТЕЧЕНИЕ ВАШЕЙ ЖИЗНИ 
ИЛИ ЖИЗНИ ВАШИХ ЗНАКОМЫХ 
НАРУШАЕТ ПРЕСТУПЛЕНИЕ
Когда происходит преступление, от него, прямо или 
косвенно, страдают многие — само пострадавшее лицо, 
его семья, друзья, все территориальное сообщество. 
Как правило люди не готовы к физическому или 
эмоциональному воздействию преступления, зачастую 
имеющему разрушительные последствия как для тех, 
кому непосредственно причинен вред, так и для их 
семей и друзей. В духе сострадания всем, кто реально 
пострадал от преступной деятельности, Департамент 
полиции агломерации города Нашвилл (MNPD) 
с 1975 года предлагает жертвам, потерпевшим и 
другим лицам, чью жизнь всколыхнули жестокие 
преступления, услуги консультантов, помощь 
правозащитников и другую поддержку.

ПОМОЩЬ ЖДЕТ ВАС
В 2016 году две программы MNPD по консультированию 
и защите – Программа взаимодействия с потерпевшими 
(Victim Intervention Program, VIP) и Программа 
консультаций для пострадавших от бытового насилия 
(Domestic Violence Counseling) – были объединены 
в одну Программу взаимодействия с семьями (FIP). 
В основе этой программы лежит представление о том, 
что каждый человек, перенесший травму в результате 
совершения уголовного преступления, имеет право 
на бесплатную и немедленную антикризисную 
помощь и последующий контроль. Имея в своем 
составе лицензированных специалистов в области 
охраны психического здоровья, а также опытных 
правозащитников, Программа FIP делает все для того, 
чтобы помочь пострадавшим от насилия вновь обрести 
смысл жизни и восстановить душевное равновесие. 
Решение потерпевшего о преследовании преступника 
не влияет на его право на участие в программе.
Миссия программы FIP – предоставить услуги 
психической помощи и правовой защиты в системе 
уголовной юстиции лицам, подвергшимся влиянию 
преступной деятельности, равно как и членам 
их семей и представителям общины. Все услуги 
являются бесплатными и конфиденциальными и 
предоставляются в среде, поддерживающей культурное 
разнообразие, в частности в вопросах расы, религии, 
вероисповедания и сексуальной ориентации.

ШИРОКИЙ ДИАПАЗОН УСЛУГ
Сочувствующий и культурно-осведомленный 
персонал предлагает следующие услуги:

КРИЗИСНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
Круглосуточная поддержка потерпевших и граждан, 
которую обеспечивают специалисты в ответ на 
поступающую информацию преступлении.

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
Профессиональное консультирование пострадавших, 
членов семей и прочих лиц, находящихся под 
воздействием последствий преступной деятельности. 
Группы поддержки потерпевших от различных 
преступлений действуют в течение всего года.

ГРУППА КРИЗИСНОЙ ПОДДЕРЖКИ 
Помощь группы кризисной поддержки 
предоставляется в ответ на запросы малых 
предпринимателей, школ и других групп, 
страдающих от жестокой преступной деятельности.

ЗАЩИТА ПРАВ И ВЕДЕНИЕ ДОСЬЕ 
Инструктаж, поддержка и разъяснительная работа 
в отношении полицейских и судебных процедур. 
Доступна помощь по удовлетворению насущных 
потребностей и предоставлению запросов в Службу 
компенсаций потерпевшим от уголовных преступлений 
в штате Тенесси (TN Criminal Injury Compensation).

СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
Культурно-ориентированная защита прав и 
взаимодействие с представителями многоликой 
общины города Нашвилл, обеспечиваемые 
говорящими на различных языках специалистами по 
делам беженцев и иммигрантов с предоставлением 
переведенной информации и с привлечением, при 
необходимости, устных переводчиков 

КОНСУЛЬТАЦИИ И ТРЕНИНГ 
Для общественных групп и специалистов подготовлены 
презентации, которые повышают информированность 
об услугах FIP и последствиях травм/преследований, 
усиливают уважение к культурным особенностям 
отдельных групп населения, страдающих от преступной 
деятельности, и обеспечивают эффективное 
реагирование на их потребности.

ИНФОРМАЦИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ 
Координация деятельности с поставщиками 
медицинских услуг, социальных услуг, а также 
с системой уголовной юстиции.

ПРОСТО ПОЗВОНИТЕ
Главная цель Программы взаимодействия с семьями – 
помочь лицам и их близким восстановить здоровье 
и эмоциональное благополучие после преступления. 
Если вы или ваши знакомые являются жертвами 
уголовного преступления, позвоните по указанному 
ниже номеру телефона.

Программа взаимодействия  
с семьями (615) 862-7773

ДРУГИЕ КОНТАКТНЫЕ НОМЕРА
Отдел расследований полиции:
Северный участок North Precinct (615) 862-7901
Южный участок South Precinct (615) 862-7763
Восточный участок East Precinct (615) 862-7525
Западный участок West Precinct (615) 862-7385
Участок Midtown Hills Precinct (615) 880-1513
Участок Hermitage Precinct (615) 862-6993
Участок Madison Precinct (615) 880-3311
Центральный участок Central Precinct (615) 862-7044
Отдел преступлений по сексуальным  
мотивам (615) 862-7540
Отдел бытового насилия (615) 880-3000
Офис окружного прокурора (615) 862-5500
Служба компенсаций потерпевшим  
от уголовных преступлений в штате  
Теннесси (615) 741-2734

КАРТА И МАРШРУТЫ – НА ОБОРОТЕ.

 (615) 862-7773


