
«Найкращий вихід зі скрутного 
становища лежить крізь нього».

Невідомий автор

«Те, що знаходиться попереду та 
позаду нас, є неважливим порівняно 
з тим, що є в нас».

Ральф Уальдо Емерсон

АДРЕСА ОФІСУ:
Програма взаємодії з родинами (FIP)
(Центр з родинної безпеки Family Safety Center)
610 Murfreesboro Pike
Nashville TN 37210

Офіс Програми взаємодії з родинами (FIP) 
знаходиться в приміщенні Центру з родинної 
безпеки (Family Safety Center). Перш ніж зайти 
до Центру, зареєструйтеся в бюро служби 
безпеки.

Щоб записатися на 
прийом, дзвоніть 
(615) 862-7773
Цей проект підтримано грантом № 2017-VA-
GX-0051, який виділено Службою з питань 
постраждалих від злочинності (Office for 
Victims of Crime), Бюро програм у галузі юстиції 
(Office of Justice Programs), Департамент 
юстиції США, через відділення Бюро програм у 
галузі юстиції штату Теннессі (Tennessee Office 
of Criminal Justice Programs).
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КОЛИ ВАШЕ ЖИТТЯ АБО ЖИТТЯ 
ВАШИХ ЗНАЙОМИХ СКОЛИХУЄ 
ЗЛОЧИН
Коли трапляється злочин, від нього, прямо чи 
непрямо, страждає велика кількість людей — сама 
потерпіла особа, її родина, друзі, уся громада. Люди, 
зазвичай, не готові до фізичного або емоційного 
впливу злочину, який може мати руйнівні наслідки 
як для тих, кому завдано шкоду безпосередньо, так 
і для їхніх родин та друзів. Співчуваючи людям, 
які реально постраждали від злочинної діяльності, 
Департамент поліції агломерації міста Нашвілл 
(MNPD) з 1975 року пропонує потерпілим та іншим 
особам, чиє життя здригнулося від жорстоких 
злочинів, послуги консультантів, допомогу 
правозахисників та іншу підтримку.

ДОПОМОГА ЧЕКАЄ НА ВАС
У 2016 році дві програми MNPD з консультування та 
захисту - Програма взаємодії з потерпілими (Victim 
Intervention Program, VIP) та Програма консультацій 
для потерпілих від побутового насильства (Domestic 
Violence Counseling) – були об’єднані в одну 
Програму взаємодії з родинами (FIP). У рамах цієї 
програми відповідні послуги надаються виходячи з 
ідеї про те, що кожна людина, яка перенесла травму 
у результаті скоєння кримінального злочину, має 
право на безкоштовні та негайні антикризові заходи 
та подальший контроль. Маючи у своєму складі 
ліцензованих спеціалістів, які опікуються психічним 
здоров’ям, а також досвідчених правозахисників, 
Програма FIP робить все для того, щоб допомогти 
потерпілим від насильства віднайти сенс буття та 
відновити життєву рівновагу. Рішення потерпілого 
щодо переслідування злочинця не впливає на його 
права на участь у програмі.
Місія програми FIP – надати послуги психічної 
допомоги та правового захисту в системі 
кримінальної юстиції особам, які зазнали на собі 
вплив злочинної діяльності, так само як і членам 
їхніх родин і представникам громади. Усі послуги 
є безкоштовними, конфіденційними та тими, що 
надаються у середовищі, яке підтримує культурне 
розмаїття, а саме в питаннях раси, релігії, сповідання 
віри та сексуальної орієнтації.

ШИРОКИЙ ДІАПАЗОН ПОСЛУГ
Співчутливий та культурно обізнаний 
персонал пропонує такі послуги:

КРИЗОВЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ 
Цілодобова підтримка потерпілих та громадян, яку 
забезпечують спеціалісти у відповідь на інформацію 
про злочин, що надходить.

КОНСУЛЬТУВАННЯ 
Професійне консультування постраждалих, членів 
родини та інших осіб, що перебувають під впливом 
наслідків злочинної діяльності. Групи підтримки 
потерпілих від різних злочинів діють протягом 
всього року.

ГРУПА КРИЗОВОЇ ПІДТРИМКИ 
Допомога групи кризової підтримки надається у 
відповідь на запити від малих підприємців, шкіл та 
інших груп, що потерпають від жорстокої злочинної 
діяльності.

ЗАХИСТ ПРАВ ТА ВЕДІННЯ ДОСЬЄ 
Інструктаж, підтримка та роз’яснювальна робота з 
огляду на поліцейські та судові процедури. Доступна 
допомога з виконання нагальних потреб та подання 
запитів у Службу компенсацій потерпілим 
від кримінальних злочинів у штаті Теннессі 
(TN Criminal Injury Compensation).

СПЕЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ 
Культурно-орієнтований захист прав та взаємодія 
із представниками різноманітної громади міста 
Нашвілл, що їх, зокрема, забезпечують спеціалісти 
у справах біженців і іммігрантів, які володіють 
різними мовами, із наданням інформації так само 
різними мовами та із залученням, за необхідності, 
усних перекладачів. 

КОНСУЛЬТАЦІЇ ТА ТРЕНІНГ 
Для громадських груп та спеціалістів підготовлені 
презентації, які підвищують поінформованість 
про послуги FIP і наслідки травм/переслідувань, 
підсилюють повагу до культурних особливостей 
окремих груп населення, що потерпають від 
злочинів, та забезпечують ефективне реагування 
на їхні потреби.

ІНФОРМАЦІЯ ТА НАПРАВЛЕННЯ 
Координація діяльності з постачальниками 
медичних послуг, соціальних послуг, а також 
із системою кримінальної юстиції.

ПРОСТО ПОДЗВОНІТЬ
Головна ціль Програми взаємодії з родинами – 
допомогти особам та їхнім близьким відновити 
здоров’я та емоційний добробут після злочину. 
Якщо ви або ваші знайомі є жертвами кримінальних 
злочинів, зателефонуйте на зазначений нижче номер 
телефону.

Програма взаємодії з родинами (615) 862-7773

ІНШІ КОНТАКТНІ НОМЕРИ
Відділ розслідувань поліції:
Північна ділянка North Precinct (615) 862-7901
Південна ділянка South Precinct (615) 862-7763
Східна ділянка East Precinct (615) 862-7525
Західна ділянка West Precinct (615) 862-7385
Ділянка Midtown Hills Precinct (615) 880-1513
Ділянка Hermitage Precinct (615) 862-6993
Ділянка Madison Precinct (615) 880-3311
Центральна ділянка Central Precinct (615) 862-7044
Відділ злочинів за сексуальними  
мотивами (615) 862-7540
Відділ побутового насильства (615) 880-3000
Офіс окружного прокурора (615) 862-5500
Служба компенсацій потерпілим  
від кримінальних злочинів у штаті  
Теннессі (615) 741-2734

МАПА ТА МАРШРУТИ - НА ЗВОРОТІ.

 (615) 862-7773


